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Este folheto sintetiza o Cédigo de Conduta
Educativa (Assisténcia Pastoral de Estudantes
Internacionais) 2016 (o Cédigo). O documento
contém informagdes para os estudantes e seus
progenitores sobre o que fazer se tiverem de
apresentar uma queixa quanto ao tratamento
por um prestador de ensino ou um agente de um
prestador de ensino na Nova Zelandia.

O que é o Codigo?

Os prestadores de ensino na Nova
Zelandia desempenham um papel
importante na garantia do bem-estar
dos seus estudantes internacionais.
O Codigo estabelece as normas
minimas de aconselhamento e
cuidados que sdo de esperar dos
prestadores de servicos de ensino
para estudantes internacionais.
Deste modo, assegura-se que 0s
estudantes provenientes de outros
paises para estudarem na Nova
Zelandia estdo bem informados,
seguros e devidamente cuidados.

A Nova Zelandia define estudantes
internacionais como todos os
estudantes que ndo sejam estudantes
nacionais. H& mais informacées sobre
este tema no sitio web do Ministério
da Educacdo da Nova Zelandia em
www.education.govt.nz

A Autoridade de Qualificacdes

da Nova Zelandia (NZQA) é quem
administra o Cédigo em nome do
Governo da Nova Zelandia.

A quem se
aplica o Codigo?

Todos os prestadores de servigos de
ensino na Nova Zelandia que recebam
matriculas de estudantes internacionais
tém de ser signatarios do Cédigo e
cumprir os requisitos que dele constam.

Esté disponivel uma lista de
prestadores de ensino que
subscreveram o Codigo no sitio web da
NZQA em www.nzqa.govt.nz.

Como posso obter
uma copia do Codigo?

Recomendamos a leitura do Cédigo,
que se encontra disponivel no sitio web
da NZQA em vérias linguas.

Se tiver perguntas adicionais sobre o
Cédigo pode enviar um e-mail para
code.enquiries@nzqga.govt.nz



O que se pode
esperar de um
prestador de ensino?

Os estudantes e respetivas familias
podem esperar que um prestador
de ensino:

e |hes apresente informacéo clara,
suficiente e rigorosa para que seja
possivel fazer escolhas informadas
sobre a educagdo que procuram;

e |hes apresente informagéo clara e
compreensivel sobre os seus direitos
e obrigagdes legais, incluindo
politicas de reembolso e cessacéo
da matricula ao abrigo de contratos
celebrados com o prestador;

e verifique se dispdem da cobertura
de seguros indicada;

e proporcione um ambiente seguro e
favoravel aos estudos;

e se praticavel, proporcione um
alojamento adequado e seguro;

e |hes entregue um programa
de orientacdo abrangente que
constitua um apoio aos estudos e
defina as suas obrigacdes;

® monitorize os respetivos agentes
para assegurar que estes entregam
informacdes e conselhos fidveis
sobre as condi¢des para estudar,
trabalhar e viver na Nova Zelandia;

® assegure que a instrucao
educativa oferecida é adequada
as expectativas dos estudantes, ao
seu dominio da lingua inglesa e as
aptiddes académicas;

e tenha em vigor uma politica
e processos adequados que

salvaguardem as propinas pagas
pelos estudantes e sejam capazes
de providenciar um reembolso
adequado no caso de abandono
por parte do estudante ou
encerramento do curso;

® assegurem o acesso a procedimentos
adequados e justos para tratar
reclamacdes (problemas ou queixas).

O que acontece se
algo correr mal?

Se tiver algum problema sobre o
tratamento que recebe da parte de
um prestador ou agente de ensino,
deve comecar por contactar o seu
prestador e seguir o procedimento de
reclamacao de que este dispde.

Os prestadores de ensino sdo
obrigados a ter um procedimento
interno de reclamacdes para receber
e tratar qualquer problema e queixa
de forma a assegurar um desfecho
justo. Devem dispor de uma pessoa
designada com quem é possivel falar
e obter aconselhamento sobre a forma
de colocar os problemas ou as queixas.
Esta pessoa pode ser o diretor da
escola ou o diretor responsavel pelos
estudantes internacionais.

Se o procedimento de reclamacdes do
prestador ndo tratar os problemas ou
queixas que tiver, pode contactar:

e NZQA (para problemas e queixas
sobre uma infracido ao Cédigo
pelo prestador) ou

e iStudent Complaints (para
problemas e queixas sobre
dinheiro ou contratos).



A sua queixa é sobre
uma infracao ao
Codigo pelo prestador?

Na qualidade de administrador do Cédigo,
a NZQA possui poderes legais para
investigar possiveis infracdes ao Cédigo.
A entidade dispde de um processo

para descobrir a validade do problema
ou queixa e se um prestador infringiu

o Cédigo. Neste processo inclui-se a
obtencao de informagdes quer junto do
estudante que suscitou o problema ou a
queixa, quer junto do prestador de ensino.

Para obter mais informacdes sobre a forma
de apresentar uma queixa, consulte o sitio
web da NZQA em www.nzqa.govt.nz/
about-us/make-a-complaint/make-a-
complaint-about-a-provider/

A sua queixa é sobre
dinheiro ou contratos?

iStudent Complaints é um servico
independente prestado pelo Governo

da Nova Zelandia que pode contribuir
para a resolucédo de problemas e queixas
relativas a dinheiro ou contratos com um
prestador de ensino. O servico é gratuito.

Pode entrar em
contacto com iStudent
Complaints de varias
formas:

Sitio web
www.istudent.org.nz

E-mail
complaints@istudent.org.nz

Numero de telefone
internacional
64 4918 4975

Numero gratuito
(na Nova Zelandia)
080000 66 75

Fax 64 4 918 4901

Nas redes sociais:

Facebook
www.facebook.com/
istudent.complaints

WeChat (pesquisa para
‘NZ iStudent Complaints’
apenas em lingua chinesa)

Correio:

iStudent Complaints
P.O. Box 2272
Wellington 6014
Nova Zelandia
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